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APRUEBA REG_LAMENTO DEL REQ STRO NACI ONAL DE DEUDORES DE PENSI ONES DE ALI MENTOS
NOm 62.- Santiago, 12 de nayo de 2022.
Vi st os:

Lo di spuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constituci én Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto suprenp N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Cenerales de |la
Admi ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de la Presidencia; en la ley N° 19.880, que establece bases de
| os procedinientos adm nistrativos que rigen |os actos de | os Organos de |la
Adnmi ni straci 6n del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, de
M nisterio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la Ley Organica del Mnisterio de Justicia y Derechos Hunmanos; en
la ley N° 19.477, que aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Cvil e
Identificacion; en la ley N° 14.908, sobre Abandono de Familia y Pago de Pensi ones
Alinenticias, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio de
Justicia; en laley N 21.389, que crea el Registro Nacional de Deudores de
Pensi ones de Alinentos y nodifica diversos cuerpos |egal es para perfeccionar el
sistema de pago de | as pensiones de alinentos, y en la resolucién N 7, de 2019, de
la Contraloria General de |la Republica, y

Consi der ando:

1° Que, con fecha 18 de novienbre de 2021, se publico en el Diario Oicial la
ley N° 21.389, que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alinmentos y
nodi fi ca diversos cuerpos | egal es para perfeccionar el sistena de pago de |as
pensi ones de alinmentos, cuyo objeto es instituir disposiciones destinadas a instaurar
nodi fi caci ones procedi nentales al juicio de alinentos; al Cédigo Cvil; alaley N
19. 620, de adopci 6n de nenores, y establ ecer disposiciones para ejecutar el mandato
contenido en el articulo 21 de la ley N° 14.908, sobre abandono de famlia y pago
de pensiones alinmenticias, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue
fijado por el articulo 7°, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, de
M nisterio de Justicia, incorporado por la citada ley N° 21.389, el cual establece
que el funcionamento y la administracion del Registro citado estaran a cargo de
Servicio de Registro Civil e Identificacién

2° Que, uno de los objetivos de la ley N 21.389, es facilitar y nejorar e
sistema de pago de | as pensiones de alinentos por cuanto, a pesar de |as nedi das de
apreni o que existen hoy en dia para exigir el cunplinmento de | a obligacion de |as
pensi ones de alinmentos, sigue existiendo un porcentaje inportante de deudores que no
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| o hace. Para ello, se establece conp herranmienta principal para el cunplimento de
pago de una pensi on de alinmentos decretada y adeudada, |a creaci on del Registro
Naci onal de Deudores de Pensiones de Alinentos, el cual pertenece al Sistena de
Cunpl i m ento de Pensiones de Alinentos.

3° Que, el articulo 21 de la ley N° 14.908, incorporado por la ley N
21.389, anbas ya citadas, encarga al Servicio de Registro Gvil e Identificacioén e
funcionam ento y |la admini straci 6n del Regi stro Nacional de Deudores de Pensiones de
Ali mentos, y establ ece que serd un reglanmento, expedido por el Mnisterio de
Justicia y Derechos Humanos, el que regulara | os aspectos técnicos, de operatividad
y de cual quier otra especie, necesarios para |a adecuada inpl enentaci 6n y
funci onam ento del Registro.

4° Que, la ley N° 21.389 establece que el Registro Nacional de Deudores de
Pensi ones de Alinentos serd de caréacter electrdnico y de acceso renoto, gratuito e
i nmedi at o, para cual qui er persona con interés legitino en la consulta. Ello inplica
que tanto la recoleccién de | os datos para su formaci 6n, cono | os canal es de acceso
a |l os misnps, deben dar estricto cunplinmento a | as exigencias de seguridad de |a
i nformaci 6n y protecci 6n de datos personal es, de manera que su conteni do sea
confiable, integro y disponible. Asimsnp, para efectos de proceder al tratam ento
de la informaci 6n contenida en el nencionado Registro, se deberan respetar |os
princi pios fundanental es de | a protecci 6n de datos personal es, en especial, el
principio de licitud, finalidad, proporcionalidad y de infornaci én, desarroll ados en
| as Reconmendaci ones del Consejo para |la Transparencia sobre protecci 6n de datos
personal es por parte de | os organos de |a Administraci 6n del Estado, en base a |as
normas contenidas en la ley N°19.628, sobre Protecci6n de la Vida Privada.

5° Que, de acuerdo al Instructivo Presidencial N° 1, de 24 de enero de 2019,
una de | as nedidas a inplenmentar por |os servicios publicos, en el narco de |la
transformaci 6n digital de | os 6rganos de |a Adnministraci 6n del Estado, es la
politica cero papel, que persigue conp objetivo nodernizar y aunentar |a eficacia en
| a gestion de | os servicios publicos, debiendo estos elimnar en forma gradual el
uso de papel, para lo cual se deberan adoptar nedidas para optini zar su gestién
docunmental y de expedientes.

6° Que, atendido |o anterior, el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos se configurara en base a una plataforma digital interoperable, que
permitira a |l os nedi os el ectroénicos tener |a capaci dad de interactuar y operar
entre si, tanto al interior de | a Adm nistraci 6n del Estado, conop tamnbi én con
organi snos, instituciones y personas que no fornmen parte de aquella, a través de
est andares abiertos que pernmitan una segura y expedita interconexi 6n entre ell os.

7° Que, no obstante haberse dictado con fecha 3 de narzo de 2022, el decreto
suprenmo N° 37, del Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba Regl anento
del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alinentos, se ha estimdo necesario
efectuar un reestudio de su texto, a fin de precisar ciertos aspectos que pudieran
ser utiles para la inplenmentaci 6n del citado registro y, consecuencial mrente, para
su operati vi dad.

8° Que, teniendo en consideracion o anterior, por este acto se deja sin
efecto el acto adninistrativo a que alude el considerando precedente, dictando uno
nuevo que por el presente decreto supreno se formaliza.

9° Que, conforne al nandato del articulo 37 bis, de la ley N° 19.880, que
Est abl ece bases de | os procedi m entos adm nistrativos que rigen | os actos de |os
Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado, para |a el aboraci 6n del presente acto
admi ni strativo de caréacter general se ha valorado el contenido de | a opinién de
Servicio de Registro Civil e ldentificacion

Decr et o:

ARTI CULO PRI MERO. - Apruébase el Regl amento del Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alinentos.
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Ti TULO |
Di sposi ci ones General es

Articulo 1°.- Definiciones. Para efectos de este reglanento, se entendera
por:

a) Ley N° 14.908: La ley N° 14.908, sobre Abandono de Fanmlia y Pago de
Pensi ones Alinenticias, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenatizado fue fijado
por el articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio de

Justi ci a.
b) Persona con interés legitino en la consulta: El deudor de alinentos, su
alimentario o representante legal; los tribunales con conpetencia en asuntos de

famlia; toda persona o entidad con obligaci6n |legal de consultar el Registro; y |los
6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado y entidades que, de conform dad con | as

di sposiciones de la ley N° 14.908, puedan consultar el Registro, para la

adj udi caci 6n de benefici os econdm cos.

c) Registro: El Registro Naci onal de Deudores de Pensiones de Alinentos.

d) Plataforma El ectronica Centralizada: Herram enta informética di spuesta para
el funcionam ento del Registro, en la cual el Servicio efectuara |las inscripciones
que el tribunal conpetente |le ordene, y cuya finalidad es recibir la informaci6n
al macenar el ectréni canmente | os docunentos y permitir a |las personas con interés
legitinmo consultar si una persona tiene inscripcion vigente en el Registro en
cal i dad de deudor de alinmentos, otorgando |la correspondiente certificacion o
conprobante de consulta, segln corresponda

e) Servicio: El Servicio de Registro Cvil e ldentificacion

Articulo 2°.- El Registro. El Servicio tendra a su cargo el funcionamento y
| a adm ni straci 6n del Registro, destinado a dar cuenta de |las inscripciones
ordenadas por los tribunales con conpetencia en asuntos de fanmlia, de aquellos
al i mentantes que reunan |as condi ci ones sefial adas en el articulo 22 de la ley N°
14.908; cono, asimsno, de |a actualizacion, nodificaci6n o cancel aci 6n de di chas
inscripciones, permtiendo el acceso a la infornmaci 6n contenida en este a toda
persona con interés legitimo en la consulta.

Articulo 3°.- Del funcionanm ento del Registro. El Registro sera electroénico
y de acceso renpbto, gratuito e innediato para cual qui er persona con interés
legitino en la consulta.

El Registro se organizara de forma tal que permita consultar, en un solo acto,
todas |l as inscripciones vigentes que afectaren a una persona en calidad de deudor de
al i ment os.

El Servicio debera adoptar |as medi das que sean necesarias a efectos de
garanti zar el correcto funcionam ento del Registro y que este opere de manera
ininterrunpida; velar por la fidelidad y preservaci 6n de | a infornaci 6n registrada;
y el adecuado acceso a las consultas y certificaciones del Registro, brindando e
soporte técnico y hunmano necesari o en coordinaci 6n permanente con |os tribunal es de
justicia con conpetencia en asuntos de fanilia

El Servicio, de conformidad con o dispuesto en los literales h) e i) de
articulo 7° de la ley N° 19.477, podréa cel ebrar convenios con otras instituciones
publicas y privadas con el objeto de coordinar |a interconexi én con el Registroy
| as conuni caci ones de infornaci 6n por nedi os el ectroéni cos.

Ti TULO I |
De la Inscripcién en el Registro y de las Oras Actuaci ones Registral es
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Articulo 4°.- Actuaciones registrales. Para efectos del presente regl amento,
se consi deran actuaciones registrales las inscripciones, actualizaciones,
nodi fi caci ones, cancel aci ones y anotaci ones, ordenadas al Servicio por los tribunales
con conpetencia en asuntos de famlia, asi conmp las rectificaciones adm nistrativas
referidas en el articulo 8°.

El tribunal conunicard al Servicio, nediante sistenma de interconexi én
el ectrénica, la orden de inscripcidn, actualizaci6n, nodificaci 6n, cancel aci6n o
anot aci 6n correspondiente. El Servicio, con el nérito de |la respectiva orden del
tri bunal conpetente, procederd a practicar |la correspondi ente inscripcion
actual i zaci 6n, nodificaci 6n, cancel aci 6n o anotaci 6n, nmanteni endo actual i zado e
Regi stro

El Registro debera di sponer de una Platafornma Electrénica Centralizada que
pernmita dejar constancia del tipo de actuaci 6n registral que |le sea conuni cada a
Servicio por parte del tribunal que |a ordena; de su contenido; y la fecha y hora de
I a comuni caci 6n.

Articulo 5°.- Inscripcion. Para efectos de practicar las inscripciones en el
Regi stro, las ordenes de los tribunal es conpetentes que | e sean conuni cadas a
Servi ci o deberéan contener | as nenciones sefial adas en el inciso prinero de
articulo 24 de la ley N° 14.908. En caso de que |a respectiva orden no | o indique,
el Servicio deberd solicitar la siguiente infornmaci 6n al respectivo tribunal

a) La individualizaci én del deudor de alinmentos, nediante su nonmbre conpl et o,
domicilio y ninero de cédula de identidad o docunento de identificacién
correspondi ent e.

b) La individualizaci 6n de cada uno de los alinentarios beneficiarios de la
pensi 6n alinenticia, mediante su nonbre conpleto, domcilio y ninero de cédul a de
i dentidad o docunento de identificacion correspondi ente.

c¢) La individualizacion del proceso judicial a través del cual fue fijada o
acordada |l a pensi 6n alinenticia, nmediante |a designaci 6n del tribunal, nanero de
causa y fecha de |l a resol uci 6n

d) El sefial aniento del nunero de cuotas adeudadas, sea total o parcialnente, y
del nonto adeudado que resulte de la ultima |iquidaci én practicada.

e) Los datos de la cuenta dispuesta para realizar el pago de |a pensién de
al i ment os.

Articulo 6°.- Actualizaci6n. De conformi dad con | o dispuesto en el inciso
final del articulo 24 de la ley N° 14.908, luego de practicada una inscripcién en
el Registro, el tribunal conpetente, nmensual nente, tan pronto quede firme la
I i qui daci 6n respectiva, comunicara al Servicio el nunero de nensualidades y nonto
adeudado, con objeto de que proceda a |a actualizaci 6n de estos datos en e
Regi stro

Articulo 7°.- De la nodificacion y/o rectificacion judicial. El Servicio
procedera a practicar |las demas nodificaciones o rectificaci ones que sean ordenadas
por el tribunal conpetente, cuando esto sea necesario a efectos de ennendar al gln
dato o nenci 6n regi strado de conform dad con |a coruni caci 6n que origi nal rente se
haya renmitido al Servicio, o actualizar un dato no conprendido en | a actualizaci6n
peri odi ca regul ada en el articulo anterior

Articulo 8°.- De la rectificacion adm nistrativa. Lo dispuesto en e
articulo anterior no inpide el ejercicio de la facultad que tiene el Director
Naci onal del Servicio de ordenar, de oficioy por la via admnistrativa, la
rectificacion de |las inscripciones que contengan onisiones o errores manifiestos, de
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conform dad con | o dispuesto por el articulo 17 de la ley N° 4.808, sobre Registro
Cvil, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el articulo
3° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Mnisterio de Justicia.

Articulo 9°.- Cancel aci 6n. Por |a cancel aci 6n de una inscripcion en e
Regi stro, esta quedard sin efecto. La cancelaci én de |l a inscripcién ani canente
podréa ser di spuesta por orden judicial expresa, conunicada al Servicio en
conform dad con el articulo 4°, y que contenga | os datos necesarios para su
el i m naci 6n del Registro

Articulo 10.- Anotaci én. El Servicio, a través de una anotaci 6n al margen de
la inscripcion respectiva, deber& dejar constancia en el Registro de |la orden
judicial expedida por el tribunal conpetente, de conformidad con | o dispuesto en e
articulo 34 de la ley N 14.908.

La anotaci 6n indicard la fecha de |la resoluci6n, identificando si |la
aut ori zaci 6n es para |la expedicién de licencia de conducir o de pasaporte, y el
pl azo de vigencia linmtada de la autorizaci6n

TITULO 111
Del Acceso al Registroy de la Certificacion

Articulo 11.- Consulta. Toda persona con interés legitino en la consulta y
qui enes deban realizarla, podréan acceder en linea al Registro, a fin de consultar
si una deterni nada persona tiene inscripcioén vigente en calidad de deudor de
alimentos. Para estos efectos, |os usuarios deberan utilizar el necani sno de
autenticaci 6n de identidad que al efecto establezca el Servicio, de conform dad con
| o establ ecido en el inciso segundo del articulo 2°, del articulo prinmero, de
decreto con fuerza de ley N° 89, de 2020, del Mnisterio de Justicia y Derechos
Humanos, que establ ece nornas para regular |1 os registros y procedimentos relativos a
i nscri pci ones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de Registro
Civil e ldentificacién, necesarias por las nodificaciones introducidas a la ley N°
19.880 y el archivo, los libros y | os docunentos, y sus nedi os de registro, que deban
Ilevar los oficiales civiles, en virtud de |o dispuesto en el articul o octavo
transitorio de la ley N° 21.180, sobre transformaci 6n digital del Estado.

Trat &ndose de una persona natural, deber& proporcionar su nonbre conpleto y
nunero de cédula de identidad o docunento de identificaci édn correspondi ente, cono,
asinmsno, el nonbre conpleto y ninmero de cédul a de identidad o docunmento de
i dentificacion correspondi ente de |a persona consul t ada.

Trat andose de una persona juridica, |la consulta debera ser efectuada por la
persona que declare ser el representante |egal de |la nism, indicando su nonbre
completo y nanero de cédul a de identidad o docunento de identificaciodn
correspondi ente, cono, asimsnmo, |la razon social y rol Unico tributario de la
persona juridica a la cual representa.

Articulo 12.- Certificaciéon y conprobante de consulta. Efectuada una consulta,
el Servicio, en forma automatica, expedira la correspondiente certificacion, o e
conprobante de consulta, que en cada caso corresponda, medi ante un docunento
el ectrénico gratuito, que serd enviado al interesado a través de | os nedi os
el ectrénicos a que refiere el articulo 46 de la ley N 19.880, que establ ece bases
de | os procedi m entos administrativos que rigen | os actos de | os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado.

La certificaci 6n debera dar cuenta de las inscripciones vigentes,
i ndi vi dual i zando al deudor de alinentos, nediante su nonbre conpleto y nunero de
cédul a de identidad o docunento de identificaci6n correspondiente, e indicar
separ adanente, respecto de cada inscripcion, el nanero de alinentarios afectados,
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el nmonto actualizado de la deuda y |la cantidad de cuotas adeudadas, |a

i ndi vi dual i zaci 6n del tribunal que fijé o aprobd la pension, y los datos de |la
cuenta di spuesta para realizar el pago. Asimsnpb, debera dar cuenta de |as
anot aci ones practicadas, de conformi dad con | o dispuesto en el articulo 10.

Si quien realiza la consulta es el alinentario afectado o su representante
legal, y respecto de |la persona por |la que se consulta existe una inscripcion
vigente, este podré optar a que la certificacion, adenmas de | as menci ones
referidas en el inciso anterior, tanbi én haga referencia a este alinentario,

i ndi vidual i zdndol o0 a través de su nonbre conpleto y nlinero de cédul a de identidad
o0 docunento de identificaci 6n correspondi ente.

Si la persona por |la que se consulta no tiene una inscripcién vigente en e
Regi stro, en calidad de deudor de alinmentos, el Servicio emitira un conprobante de
la consulta en el que conste la individualizacién de |a persona por |a que se
consul ta, nediante su nonbre conpleto y nunero de cédula de identidad o docunento
de identificacion correspondiente, |la fecha y hora de la consulta, y sefalara, a
continuaci 6n, la siguiente frase: "SIN INSCRI PCl ON VI GENTE en el Registro Naciona
de Deudores de Pensiones de Alinentos"

Las certificaciones y conprobantes de consulta que emita el Servicio, adenas de
contener |as menciones que en cada caso corresponda, deberan ser suscritos con firma
el ectroéni ca avanzada; contar con sello de autenticidad, consistente en un cddi go
Unico que permtira su verificacién en el portal de internet del Servicio; y
sefial ar la fecha y hora de enisién del respectivo docunento publico el ectrénico.

ARTI CULO SEGUNDO. - Déjese sin efecto el decreto supreno N° 37, de 3 de narzo
de 2022, del Mnisterio de Justicia y Derechos Hunmanos, que aprueba reglanento de
Regi stro Naci onal de Deudores de Pensiones de Alinentos, el que no fuera total mente
tram t ado.

Anét ese, tonese razén y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de |la
Republica.- Marcela Rios Tobar, Mnistra de Justicia y Derechos Humanos.

Lo que transcribo para su conocimento.- Le saluda atentamente, Jaine Gajardo
Fal con, Subsecretario de Justicia.
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